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1. Datenschutz

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie, wie und wozu wir Ihre Personendaten
erheben, bearbeiten und verwenden. Datenschutz ist immer Vertrauenssache. Unser Ziel ist
es, Sie Uber die Bearbeitung Ihrer Personendaten umfangreich zu informieren und die
Orientierung zu erleichtern. Wir haben diese Datenschutzerklarung nach dem Schweizer
Datenschutzgesetz ausgerichtet.

Das totalrevidierte Datenschutzgesetz (nDSG) tritt am 1. September 2023 in Kraft. Hierzu
legen wir unsere Vorgaben zum Datenschutz offen.

Diese Datenschutzerklarung erlautert die Beschaffung und weitere Verarbeitung von
personenbezogenen Daten durch die Praxis VitaSano MEDIZINISCHE MASSAGE DANIEL
JANDA. Unter personenbezogenen Daten werden alle Angaben verstanden, die sich auf
eine identifizierbare nattrliche Person beziehen wie beispielsweise Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer und Zahlungsdaten. Die Praxis VitaSano MEDIZINISCHE
MASSAGE DANIEL JANDA nimmt den Schutz der personlichen Daten sehr ernst und
behandelt sie streng vertraulich.

1.1 Was machen wir fir den Datenschutz

Verantwortungsvoll mit Personendaten umzugehen ist Teil eines ethisch verantwortlichen
Handelns. Datenschutz und Datensicherheit sind somit zentrale Anliegen unserer Praxis.
Generell versuchen wir Personendaten auf das fir den Verwendungszweck nétige
Mindestmass zu beschranken. Um Daten vor unberechtigtem Zugriff zu schitzen, sorgen wir
fur einen den Risiken angemessenen Schutz und treffen umfassende
Sicherheitsmassnahmen. Wir passen die Massnahmen nach Mdéglichkeit dem aktuellen
Stand der Technik an.

1.2  Welche Daten werden tUber Patient/innen gesammelt?

Wenn Sie mit uns oder wir mit Ihnen interagieren, werden auch Personendaten bearbeitet,
z.B. wenn Sie sich tUber unsere Website, telefonisch oder via Buchungstool (Calandly) an
uns wenden. Im Rahmen von Behandlungen und um Sie bei der gesundheitlichen
Pravention oder Rehabilitation (Anamnese) zu unterstiitzen, bearbeiten wir regelméassig auch
Gesundheitsdaten von lhnen. Es ist uns zudem wichtig, unsere Angebote auf lhre
individuellen Bedurfnisse ausrichten zu konnen.
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1.3 Wem werden die Personendaten weitergegeben?

Ihre Personendaten kdnnen zu anderen Therapeutinnen unserer Praxis (Praxis VitaSano
MEDIZINISCHE MASSAGE DANIEL JANDA) weitergegeben und von diesen genutzt
werden. Ausserhalb unserer Praxis werden Personendaten in der Regel nur an ausgewahlte
Dienstleister in unserem Auftrag und nach unseren Instruktionen bearbeiten. Fir

Gesundheitsdaten gilt dies nur eingeschrankt und selbstverstéandlich unter Einhaltung der
geltenden beruflichen Schweigepflichten.

1.4 Fur wen ist diese Datenschutzerklarung bestimmt?

Diese Datenschutzerklarung gilt fur alle Personen, deren Daten wir bearbeiten. Dies
unabhangig der Kontaktaufnahme. Diese Datenschutzerklarung gilt fiir die Bearbeitung von
Personendaten in allen unseren Geschéftsbereichen. Die Datenschutzvorgabe sind auf
unserer Website aufgeschaltet.

1.5 Werist fur die Datenbearbeitung verantwortlich

Die Geschéftsleitung ist in unserer Praxis grundsatzlich datenschutzrechtlich verantwortlich
und Uberwacht die korrekte Datenbearbeitung.

2. Umfang der Personendaten

In der Auslibung unserer Tatigkeit bearbeiten wir eine Vielzahlt von Daten. Im Fokus stehen
hauptsachlich Stammdaten, Vertragsdaten, Gesundheitsdaten mit besonders
schutzenswerten Daten, Kommunikationsdaten sowie sonstige Daten.

2.1 Stammdaten

Stammdaten sind die grundlegenden Daten unserer Patientinnen / Kundlinnen. Wir sprechen
hier von, Vorname, Nachname, Kontaktdaten, Geburtsdatum, Krankenkassendaten. Wir
erheben Stammdaten, wenn sie sich fir eine unserer Dienstleistungen entscheiden (z.B.
Medizinische Massage, Kursbesuche etc.). Auch fiir Zugangskontrollen zu unseren Anlassen
(z.B. Kurse) oder Praxisraumlichkeiten kbnnen wir Stammdaten erheben. Stammdaten
erheben wir ausserdem uber Kontaktpersonen oder tiber Vertragspartner und Behdrden. Wir
kénnen im Rahmen von Stammdaten auch Gesundheitsdaten sowie Angaben lber Dritte
(z.B. Familienmitglieder) bearbeiten.
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2.2 Vertragsdaten

Vertragsdaten sind Personendaten, die im Zusammenhang mit den Behandlungen oder
allgemein eines Vertragsabschlusses (z.B. Kursbesuche, Materialkauf) anfallen. Auch
Gesundheitsdaten und Angaben Uber Dritte kbnnen dazu gehéren, z.B. Angaben Uber
Krankheitsfalle in der Familie. Vertrage schliessen wir vor allem mit Patientinnen,
Kundinnen, Stellenbewerberinnen, Geschaftspartnerinnen oder allgemein

2.3 Gesundheitsdaten — Besonders schiitzenswerte Daten

Gesundheitsdaten bearbeiten wir aufgrund unseres therapeutischen, medizinischen
Angebots. Auf den Schutz dieser Daten missen und wollen wir besonderen Wert legen. In
der Regel bearbeiten wir besonders schiitzenswerte Personendaten nur, wenn es fir die
Erbringung einer Leistung erforderlich ist, Sie haben uns diese Daten von sich aus
bekanntgegeben oder haben eingewilligt. Wir kénnen besonders schiitzenswerte
Personendaten ausserdem bearbeiten, wenn dies aus rechtlicher Sicht gegeben und
erforderlich ist und es das anwendbare Recht ihre Bearbeitung zulasst.

Neben Gesundheitsdaten haben auch Personendaten von Kindern einen besonderen
Schutz. So bitten wir Eltern / gesetzlichen Vertreter um ihre Zustimmung, wenn wir bewusst
Personendaten von urteilsunfahigen Kindern gestiitzt auf eine Einwilligung bearbeiten.
Wurde eine Zustimmung fur ein Kind durch seine Eltern oder gesetzlichen Vertreter
gegeben, steht es dem Kind bei Erreichen der Urteilsfahigkeit bezliglich Konsequenzen der
Einwilligung oder bei Erreichen der Volljahrigkeit frei, diese Einwilligung fir die Zukunft

zu widerrufen. In Bezug auf den konkreten Fall urteilsfahige Kinder lassen wir in Fragen zum
Umgang mit ihren Daten in der Regel selbst entscheiden; das Gesetz sieht dies so vor.

2.4 Kommunikationsdaten / Sonstige Daten

Wenn unsere Praxis mit lhnen oder Sie mit uns in Kontakt stehen, bearbeiten wir die
ausgetauschten Inhalte, insbesondere kdnnen wir auch um Identifikationsnachweise
einholen (Ausweise, Krankenkassenkarte). In der Kommunikation werden so viele Daten
ausgetauscht. Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im
Zusammenhang mit behordlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie
Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf unsere Patientinnen / Kundinnen beziehen
kénnen. Aus Grinden des Gesundheitsschutzes kénnen wir ebenfalls Daten erheben (z.B.
Pandemie, im Rahmen von Schutzkonzepten).

3. Woher stammen die Personendaten?

Haufig werden uns die Personendaten durch die Patientinnen und Kundinnen selbst
bekanntgegeben. Insbesondere Stamm-, Vertrags- und Kommunikationsdaten geben sie uns
meist selbst bekannt. Auch Praferenzdaten geben sie uns haufig selbst bekannt. Jedoch
konnen wir Personendaten tber sie auch selbst

oder automatisiert erheben, z.B., wenn sie unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen,
unsere Angebote und unsere Website nutzen. Es handelt sich dabei haufig um
Verhaltensdaten. Personendaten kbnnen wir aber auch aus bereits vorhandenen
Personendaten ableiten. Bei solchen

abgeleiteten Personendaten handelt es sich hdufig um Préferenzdaten oder im Falle von
medizinischen Untersuchungen um Stammdaten.
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3.1  Was ist der Zweck der Bearbeitung von Personendaten

Das Bearbeiten von Personendaten hilft allen involvierten die Effizienz zu steigern und ist
grundsétzlich Basis / Voraussetzung eines Auftragsverhaltnisses.

4. Auftrags - Vertragsabwicklung mit Effizienz

Um den bestmoglichen Service zu bieten, damit Sie gesund bleiben oder es wieder werden,
sind wir in unseren medizinischen Dienstleistungen auf korrekte Daten angewiesen. Wir
mdochten unsere internen Ablaufe effizient gestalten und bearbeiten so Personendaten
deshalb auch fur unsere praxisinterne Administration. Dazu bearbeiten wir insbesondere
Stammdaten, Vertragsdaten und technische Daten, aber auch Verhaltens- und
Kommunikationsdaten.

5. KOMMUNIKATION

Wir méchten zusammen in Kontakt bleiben, nur so kdnnen wir auf individuelle Anliegen
eingehen. Wir bearbeiten Personendaten deshalb fir die Kommunikation mit Ihnen, z.B. die
Beantwortung von Anfragen und die Kundenpflege. Hierzu verwenden wir insbesondere
Kommunikations- und Stammdaten und sofern

die Kommunikation einen Vertrag betrifft, auch Vertragsdaten. Insbesondere ist es unser
Anliegen nachhaltig mit Ressourcen umzugehen. So muss es auch im Sinne unsrer Kunden
sein, dass wir méglichst auf Papierkorrespondenzen verzichten (u.a. Terminbuchungen,
Rechnungen) und gehen grundsétzlich von einer generellen Einverstandniserklarung far
einen papierlosen, unverschliisselten E-Mail-Versand aus, mit Ausnahme von besonders
schitzenswerten Gesundheitsdaten selbstverstandlich.

6. Einhaltung rechtlicher Anforderungen zur Sicherheit / Préavention
(Rechtswahrung)

Wir schaffen die Voraussetzungen zur Einhaltung rechtlicher Anforderungen. So missen wir
zwingend Personendaten bearbeiten, um rechtliche Pflichten einzuhalten und Verstésse
aufzudecken und/oder zu verhindern.

Als Gesundheitsfachpersonen méchten wir in der Lage sein, unsere Anspriiche
durchzusetzen und uns gegen Anspriiche anderer zu verteidigen. Wir bearbeiten
Personendaten deshalb auch zur Rechtswahrung, z.B., um Ansprtiche gerichtlich, vor- oder
aussergerichtlich und vor Behérden im In- und Ausland durchzusetzen oder uns gegen
Anspriche zu verteidigen. Dabei bearbeiten wir je nach Konstellation

unterschiedliche Personendaten.

7. Qualitatsverbesserung / Marketing

Wir mochten lhnen attraktive Angebote unterbreiten und bearbeiten Personendaten deshalb
zur Beziehungspflege und fir Marketingzwecke Wir mdchten die Qualitat unserer Angebote
laufend verbessern und attraktiver machen. Wir bearbeiten Personendaten deshalb im
Zusammenhang mit Studien und fir die Verbesserung der Qualitat. Wann immer maoglich,
verwenden wir fir diese Zwecke pseudonymisierte oder anonymisierte Angaben.
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8. Auf welche Rechtsgrundlage stitzen wir die Bearbeitung der Personendaten?

Unsere Bearbeitung der Personendaten stiitzt sich je nach Zweck der Datenbearbeitung auf
unterschiedliche Rechtsgrundlagen. Wir kdnnen Personendaten insbesondere dann
bearbeiten, wenn die Bearbeitung:

fur die Erfullung eines Vertrags/ einer Dienstleistung mit der betroffenen Person dient

« fir vorvertragliche Massnahmen erforderlich ist

« fur die Wahrnehmung berechtigter Interessen erforderlich ist

* zur Einhaltung von in- oder ausléndischen Rechtsvorschriften erforderlich ist

+ auf einer Einwilligung beruht

8.1 Wem geben wir Personendaten weiter?

Wir gewahren unseren Mitarbeitern und Therapierenden nur Zugriff auf Ihre Personendaten,
wenn dies fur die Tatigkeit der betreffenden Mitarbeitenden erforderlich ist. Dazu kénnen
auch Mitarbeitenden in anderen Abteilungen einbezogen werden (z.B. Verwaltung, IT). Sie
sind dabei an unsere Weisungen gebunden und im Umgang mit Ihren Personendaten zu
Vertraulichkeit verpflichtet.

In Einzelfallen ist es zudem mdoglich, dass wir Personendaten an andere Dritte (z.B.
Krankenversicherer) auch zu deren eigenen Zwecken weitergeben, z.B. wenn Sie uns lhre
Einwilligung gegeben haben oder wenn wir zu einer Weitergabe gesetzlich verpflichtet oder
berechtigt sind. In diesen Fallen ist der Empfanger der Daten datenschutzrechtlich ein
eigener Verantwortlicher.

Wenn wir Drittdienstleistungen in Anspruch nehmen, geben wir diese Unternehmen
ausserhalb unserer Praxis Personendaten weiter. In der Regel bearbeiten diese Dienstleister
Personendaten in unserem Auftrag als sogenannte «Auftragsbearbeiter». Unsere
«Auftragsbearbeiter» sind verpflichtet, Personendaten

ausschliesslich nach unseren Instruktionen zu bearbeiten sowie geeignete Massnahmen zur
Datensicherheit zu treffen. Bestimmte Dienstleister sind auch gemeinsam mit uns oder
selbstandig verantwortlich (z.B. Inkassounternehmen). Wir stellen durch die Auswahl der
Dienstleister und durch geeignete vertragliche

Vereinbarungen sicher, dass der Datenschutz wéhrend der gesamten Bearbeitung lhrer
Personendaten sichergestellt ist.

Selbstverstéandlich befolgen wir die Vorschriften der besonderen Berufsgeheimnisse
(Gesundheitsfachpersonen), welchen wir in bestimmten Fallen unterstehen. In solchen
Fallen geben wir die betreffenden Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten) auch innerhalb
unserer Praxis nur entsprechend den Vorgaben des Berufsgeheimnisses weiter (z.B. woflr
Ihre Behandlung ndtig ist).
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8.2  Wielange Bearbeiten / speichern wir Personendaten?

Personendaten bearbeiten und speichern wir, solange
* wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung haben
* es fur den Zweck erforderlich ist
* sie einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen (fiir bestimmte Daten gelten
zehnjahrige oder langere Aufbewahrungsfristen)
In bestimmten Fallen bitten wir Sie zudem um Ihre Einwilligung, wenn wir Personendaten
langer speichern wollen (z.B. bei Stellenbewerbungen, die wir pendent halten mdchten).
Nach A

blauf der genannten Fristen I6schen oder anonymisieren wir grundsatzlich lhre
Personendaten.

8.3  Welche Rechte berlicksichtigen wir im Zusammenhang mit der Bearbeitung
Ihrer Personendaten

Unter bestimmten Umstanden gewahrt Ihnen das anwendbare Datenschutzrecht das Recht,
der Bearbeitung lhrer Daten zu widersprechen, hauptsachlich Werbe-E-Mails und weiteren
berechtigter Interessen an der Bearbeitung.
Soweit die jeweils anwendbaren Voraussetzungen erfillt und keine gesetzlichen Ausnahmen
anwendbar sind, haben Sie zudem folgende Rechte:

» unrichtige Personendaten zu korrigieren

+ die Léschung |hrer Personendaten zu verlangen

* von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von Ihnen bearbeiten

+ von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gangigen elektronischen

Format oder ihre Ubertragung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

+ eine Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen, sofern eine Bearbeitung auf

einer Einwilligung beruht Sie kénnen die oben genannten Rechte mit Kontaktaufnahme

per E-Mail austiben, aber auch Newsletter und
andere Werbe-E-Mails abbestellen. Zu beachten gilt, dass diese Rechte im Einzelfall
maoglicherweise eingeschrankt oder ausgeschlossen sein kénnen, beispielsweise dies zum
Schutz anderer Personen oder zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.
Wenn Sie Bedenken zur Bearbeitung lhrer Personendaten beziiglich Rechtskonformitét
haben, kénnen Sie bei einer zustandigen Aufsichtsbehdrde Beschwerde einreichen.

8.4. Anderungen Datenschutzerklarung

Wenn wir unsere Datenbearbeitungen andern oder wenn es neue Rechtsvorschriften gibt,
kann diese Datenschutzerklarung im Lauf der Zeit angepasst werden.

Die jeweils glltige Datenschutzerklarung ist auf unserer Website aufgeschaltet. Generell gilt
jedoch die Version fur die Datenbearbeitungen bei Beginn der entsprechenden Bearbeitung.
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Datenschutzerklarung Online-Buchung

1. Nutzung der Online-Buchung

Mittels der Online-Buchung bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, Termine bei Praxis VitaSano
MEDIZINISCHE MASSAGE DANIEL JANDA zu buchen. Der Online-Buchungsdienst wird von
der HealthAdvisor Group AG und ihrer Schwesterfirma, der GIMA Services AG, beide mit Sitz
in der Schweiz, betrieben («HealthAdvisor»). Dies ist zudem der Grund, weshalb Sie jeweils
beim Zugriff auf die Online-Buchung direkt oder indirekt (in einem integrierten Bereich auf der
Webseite von Praxis VitaSano MEDIZINISCHE MASSAGE DANIEL JANDA) auf der Webseite
app.healthadvisor.ch Daten erfassen. Praxis VitaSano MEDIZINISCHE MASSAGE DANIEL
JANDA ist jedoch unverandert verantwortlich fur Ihre Personendaten.

Wir haben mit HealthAdvisor einen Auftragsbearbeitungsvertrag geschlossen, in welchem wir
die HealthAdvisor verpflichten, Personendaten unserer Patienten zu schitzen, sie
unberechtigten Dritten nicht weiterzugeben oder fiir eigene Zwecke zu nutzen sowie lhre
Daten ausschliesslich auf Servern in der Schweiz zu speichern.

2. Server-Logfiles

Wenn Sie auf die Online-Buchung zugreifen, werden durch den auf Ihrem Endgeréat (z.B.
Smartphone, Notebook oder Computer) zum Einsatz kommenden Browser automatisch Daten
an den Server der HealthAdvisor gesendet. Diese Daten werden vortibergehend in einer
Protokolldatei, den sogenannten Server-Logfiles gespeichert. Die Zugriffsdaten umfassen
insbesondere die IP-Adresse, Name und Version des verwendeten Webbrowsers, das
verwendete Betriebssystem, Ubertragene Datenmenge und den Namen lhres Internet-
Service-Providers. Mit Ausnahme der von Ihnen selber erfassten Daten (z.B. im Rahmen einer
Online Terminvereinbarung), handelt es sich hierbei ausschliesslich um Informationen, welche
keine Rickschlisse auf Ihre Person zulassen.

Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung der Online-Buchung zu
ermdglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu
gewahrleisten, zur Optimierung der Angebote von HealthAdvisor sowie zu internen
statistischen Zwecken. Eine Datenbekanntgabe dieser Daten an Dritte oder eine sonstige
Auswertung findet nicht statt. Ein personenbezogenes Nutzerprofil wird nicht erstellt.

3. Cookies und Speicherung im Browser

Bei der Nutzung der Online-Buchung werden sogenannte ,Cookies® auf dem von Ihnen
verwendeten Endgerét abgelegt. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die dazu
dienen, Webseiten insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu gestalten und Ihnen die
Nutzung der Online-Buchung so angenehm wie mdglich zu machen. Cookies richten auf lhrem
Endgerét keinen Schaden an und kdnnen weder Programme ausfuhren noch Viren enthalten.
Die meisten von HealthAdvisor verwendeten Cookies sind sogenannte Session-Cookies.
Diese werden automatisch geléscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schliessen.
Andere Cookies bleiben tber den jeweiligen Nutzungsvorgang hinaus auf lhrem Computer
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gespeichert und ermoglichen uns oder unseren Partnerunternehmen (Cookies von
Drittanbietern), Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Soweit andere

Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in
dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Zusatzlich werden gewisse Daten wie die verwendete Sprache, Name und Vorname sowie
Telefon und E-Mailadresse im Browser auf lhrem Gerat gespeichert, um bei der nachsten
Buchung die Neuerfassung dieser Information zu vermeiden.

Sie konnen |hren Browser so einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
und Sie die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle nur im Einzelfall erlauben oder generell
ausschliessen. Sie kbnnen ausserdem jederzeit die im Browser gespeicherten Daten ldschen.

4, Termine Online buchen

Wenn Sie die Online-Buchung nutzen mdchten, ist die Angabe verschiedener Personendaten
wie Vor-/Nachname und moglicherweise weiterer personlicher Informationen wie E-Mail-
Adresse, Mobiltelefonnummer, Adresse, Geburtstag und Krankenversicherung erforderlich.
Ausserdem steht es lhnen frei, das Feld «<Bemerkungen» zu nutzen.

Die von lhnen gemachten Angaben werden zum Zwecke der Terminvereinbarung und deren
Abwicklung bearbeitet.

Die Pflichtangaben sind erforderlich, um mit Ihnen einen Termin zu vereinbaren. Die freiwillige
Angabe weiterer Daten erleichtert uns die Bearbeitung Ihrer Anfrage und ermdglicht uns, Ihnen
genauere Auskiinfte zu erteilen.

Sie kénnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen. Senden Sie lhren Widerspruch
bitte an die folgende E-Mail Adresse: info@praxis-vitasano.ch

5. Google Dienste

Bei der Nutzung der Online-Buchung kommen verschiedene Dienste der Google LLC mit Sitz
in den USA, bzw. wenn Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum
(EWR) oder der Schweiz haben, Google Ireland Limited, mit Sitz in Irland («Google») zum
Einsatz. Fur die Bearbeitung von Personendaten bei der Nutzung von «Google Maps» ist
immer Google LLC verantwortlich. Wir setzen die folgenden Google Dienste auf unseren
Websites ein:

Google Analytics

Google Maps

N&here Informationen zu den einzelnen Diensten finden Sie weiter unten.

Google verwendet Technologien wie Cookies, Webspeicher im Browser und Z&hlpixel, die
eine Analyse der Benutzung der Online-Buchung durch Sie ermdglichen. Die dadurch
erzeugten Informationen uber lhre Benutzung der Online-Buchung kénnen an einen Server
von Google in den USA oder in weitere Lander Ubermittelt und dort gespeichert werden.
Informationen Uber die Standorte der Rechenzentren von Google finden Sie hier.
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Wir verwenden von Google zur Verfligung gestellte Tools, die nach Aussage von Google
Personendaten in Landern bearbeiten kdnnen, in denen Google oder dessen

Unterauftragnehmer Einrichtungen unterhalten. Google verspricht in seinem «Data Processing
Addendum for Products where Google is a Data Processor», ein angemessenes
Datenschutzniveau zu gewahrleisten, indem es sich auf die EU-Standardvertragsklauseln
stutzt.

Néahere Informationen zur Bearbeitung durch Google und zu den Privatsphareneinstellungen
kénnen Sie der Datenschutzerkldrung bzw. den Datenschutzeinstellungen von Google
entnehmen.

5.1 Google Analytics

Zum Zwecke der Analyse unserer Online-Buchung und ihrer Nutzer sowie fur Marketing- und
Werbezwecke nutzen wir den Webanalysedienst Google Analytics 4.

Google Analytics verwendet Cookies, die auf Threm Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone
0.4.) gespeichert werden und eine Analyse lhrer Benutzung unseres Online-Buchungs-
Dienstes ermdoglichen. Hierdurch kénnen wir das Nutzungsverhalten auf unserem Online-
Buchungs-Dienst auswerten und Uber die gewonnenen Statistiken/Reports unser Angebot
interessanter ausgestalten.

Wir konnen Google Signale nutzen. Damit werden in Google Analytics zusatzliche
Informationen zu Nutzern erfasst, die personalisierte Anzeigen aktiviert haben

(Interessen und demographische Daten) und Anzeigen konnen in geratelibergreifenden
Remarketing-Kampagnen an diese Nutzer ausgeliefert werden.

Bei Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardmassig aktiviert.
Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb der Schweiz bzw. der EU/EWR vor der
Ubermittlung gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google Ubermittelt und dort gekirzt.

Google verwendet diese Informationen, um Ihre pseudonyme Nutzung unseres Online-
Buchungs-Dienstes  auszuwerten, um Reports Uber die Buchungsaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Online-Buchung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegentber zu erbringen. Die im Rahmen
von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird gemass Google nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Bei der Nutzung unserer Online-Buchung
wird Ihr Nutzerverhalten in Form von Ereignissen (etwa Seitenaufrufe, Interaktion oder Ihr
«Klickpfad») sowie andere Daten wie Ihr ungefahrer Standort (Land und Stadt), technische
Informationen zu IThrem Browser und den von Ihnen genutzten Endgeraten oder die Referrer-
URL erfasst.

Sie koénnen die Erfassung und Ubermittlung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung unseres Online-Buchung-Dienstes bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Bearbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das Browser-
Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics herunterladen und installieren. Wenn Sie der
interessensbezogenen Werbung durch Google widersprechen mochten, kénnen Sie die von
Google gestellten Einstellungs- und Opt-Out-Mdglichkeiten nutzen.

Eine Ubersicht Uber die Datennutzung in Google Analytics und der von Google ergriffenen
Massnahmen zum Schutz lhrer Daten finden Sie in der Google Analytics-Hilfe.

Weitere Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum
Datenschutz bei Google, kdnnen Sie den jeweiligen Dokumenten entnehmen.
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5.2 Google Maps

Zur Einbindung interaktiver Karten in unserer Online-Buchung nutzen wir den
Onlinekartendienst Google Maps.

Beim Aufruf einer Seite, auf welcher die Karten von Google Maps eingebettet sind, wird Google
Maps ein Cookie setzen. Dieses Cookie wird im Regelfall nicht durch das Schliessen des
Browsers geldscht, sondern lauft erst nach einer bestimmten Zeit ab, sofern es nicht von Ihnen
zuvor manuell geldscht wird.

Durch die Nutzung von Google Maps kdnnen Informationen tber lhre Benutzung unseres
Online-Buchungs-Dienstes (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) an einen Server von Google in
den USA Ubermittelt und dort gespeichert werden. Google speichert diese Daten unter
Umstanden als Nutzungsprofile fur Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung der Dienste,
Werbung sowie der Marktforschung. Wenn Sie bei Google angemeldet sind, werden |hre
Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Sollten Sie dies nicht wiinschen, missen Sie sich zuvor
abmelden.

Wenn Sie mit dieser Bearbeitung lhrer Informationen nicht einverstanden sind, so besteht die
Moglichkeit, den Google Maps-Service zu deaktivieren. Dazu mussen Sie die Java-Script-
Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. Dies kann allerdings auch andere Funktionen unserer
Online-Buchung beeintrachtigen.

Weitere Informationen konnen Sie den Nutzungsbedingungen fir Google Maps und der
Datenschutzerkldrung von Google entnehmen.

6. Datensicherheit

HealthAdvisor hat geeignete technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen zum
Schutz der von ihr bearbeiteten Personendaten getroffen, insbesondere gegen zufallige oder
vorsatzliche vor Manipulation, Verlust, Zerstérung oder unbefugtem Zugriff Dritter. Hierzu
gehort etwa die Verwendung von anerkannten Verschlisselungsverfahren (z.B.
Verschlisselung mittels SSL/TLS).

Die getroffenen Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert. Die ergriffenen Massnahmen sollen die Vertraulichkeit und
Integritat lhrer Personendaten sowie die Verfligbarkeit und Belastbarkeit der Systeme und
Dienste der HealthAdvisor bei der Bearbeitung Ihrer Personendaten auf Dauer sicherstellen.
Ferner stellen sie ausserdem die rasche Wiederherstellung der Verfugbarkeit lhrer
Personendaten und den Zugang zu ihnen bei einem physischen oder technischen Zwischenfall
sicher.

Soweit HealthAdvisor weitere Dienstleister (etwa Cloud-Speicher-Dienste) mit der Bearbeitung
Ihrer Personendaten beauftragt, werden diese zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Uberdies wird diesen der Zugriff auf
Personendaten nur soweit notwendig gewahrt.
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7. Aufbewahrung der Daten

Grundsatzlich werden Ihre Personendaten so lange aufbewahrt, wie es fur den jeweiligen
Zweck erforderlich ist.

Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die betreffenden
Personendaten fir die Dauer der Aufbewahrungspflicht gespeichert. Nach Ablauf der
Aufbewahrungspflicht wird gepriift, ob eine weitere Erforderlichkeit fur die Bearbeitung vorliegt.
Liegt eine Erforderlichkeit nicht mehr vor, werden lhre Daten entweder geldscht oder
anonymisiert.

Werden lhre Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung mit Ihnen gespeichert, bleiben diese
Daten mindestens so lange gespeichert, wie die Vertragsbeziehung besteht und l&angstens so
lange Verjahrungsfristen fir mdogliche Anspriiche von uns laufen oder gesetzliche oder
vertragliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Die Personendaten werden so lange aufbewahrt, wie es die gesetzlichen und vertraglichen
Aufbewahrungsfristen verlangen. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die
Personendaten geléscht oder anonymisiert.

8. Betroffenenrechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L6éschung, Einschrankung,
Datentibertragbarkeit, Widerspruch gegen die Bearbeitung und Widerruf der Einwilligung mit
Bezug auf Ihre Personendaten zu.

Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehalten, die gesetzlich vorgesehenen
Einschrankungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung
gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein Uberwiegendes Interesse haben (soweit wir uns
darauf berufen dirfen) oder sie fiir die Geltendmachung von Anspriichen bendtigen.
Beachten Sie, dass die Ausiibung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen
stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsaufldsung oder Kostenfolgen
haben kann. Wir werden Sie diesfalls vorgangig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich
geregelt ist.

Wenn Sie glauben, dass die Bearbeitung Ihrer Personendaten gegen das Datenschutzrecht
verstosst, oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden
sind, kdnnen Sie sich ausserdem bei der zustandigen Aufsichtsbehérde beschweren. In der
Schweiz ist dies der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftrage (EDOB).
Die Ausiibung lhrer datenschutzrechtlichen Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie lhre
Identitat eindeutig nachweisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wo lhre Identitat sonst nicht klar
ist bzw. verifiziert werden kann). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte kontaktieren Sie uns bitte
per E-Mail unter der in Ziffer 1 bezeichneten E-Mail-Adresse.
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